
 
ДОГОВОР О СОТРУДНИЧЕСТВЕ 
С ПОСТОЯННЫМ КЛИЕНТОМ №  

 
 

г. Москва                                                                                         «     » ___________ 2009 г. 
 
 

Открытое акционерное общество «Аэрофлот - российские авиалинии», именуемое в 
дальнейшем ОАО «Аэрофлот», в   лице  директора департамента продаж  Хильченко 
Александра Владимировича, действующего на основании Доверенности  №_______ от 
_____________________, с одной стороны и_____________________________, именуемое в 
дальнейшем Организация, в лице ______________________________________________, 
действующего(ей) на основании ___________________________________________________, 
с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий договор о 
нижеследующем: 

 
1. Предмет договора 

 
1.1. Предметом настоящего договора являются бронирование мест, продажа перевозок 

и оформление перевозочных документов на рейсы ОАО «Аэрофлот». 
 

2. Обязательства Сторон 
 

2.1. ОАО «Аэрофлот» обязуется: 
2.1.1. Производить бронирование в соответствии с наличием мест, продажу и 

оформление перевозочных документов в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации и правилами ОАО «Аэрофлот», по специальным тарифам, 
указанным в приложении № 1. 

2.1.2. Производить оформление сверхнормативного багажа одновременно с 
оформлением билета по маршрутам в одну сторону или туда и обратно. 

2.1.3. Открыть постоянный авансовый заказ для Организации и производить 
взаиморасчеты между Cторонами в установленном порядке. 

2.1.4. Предоставлять информацию о взаиморасчетах с Организацией по ее 
требованию. 

2.2. Организация обязуется: 
2.2.1. Организация обязуется в течение срока действия договора приобрести билеты              

на сумму, указанную в п.1 приложения № 1 к настоящему договору. 
2.2.2. Назначить контактное лицо из числа своих работников с полномочиями 

письменно подтверждать принадлежность работников к Организации. 
2.2.3. Подавать заявку на оформление перевозки. Основанием для применения 

специальных тарифов является заявка Организации по форме, указанной в приложении № 2 к 
настоящему договору. 

2.2.4. Производить оплату услуг ОАО «Аэрофлот» в соответствии с п.3 настоящего 
договора. 

2.2.5. Воздерживаться от действий, которые могут причинить или повлечь за собой 



причинение вреда деловой репутации или материального ущерба ОАО «Аэрофлот». 
 

3. Порядок расчетов 
 

3.1. Расчеты между Сторонами по настоящему договору производятся в следующих 
формах: 

3.1.1. Наличная. 
3.1.2. Безналичная (путем авансовых платежей и разовых перечислений). 
3.1.3. Кредитными картами. 
3.2. При оплате по безналичному расчету перевозка оформляется только после 

подтверждения поступления средств на счет ОАО «Аэрофлот». 
3.3. Применяемые таксы и аэропортовые сборы оплачиваются Организацией 

помимо применяемого тарифа. 
3.4. Документы, необходимые для оформления перевозок: 
При безналичной форме оплаты: 
3 заявка Организации установленного образца (приложение № 2 к настоящему 

договору), 
4 заказ-доверенность от имени Организации на имя лица, выкупающего билет 

(приложение № 3 к настоящему договору). 
При оплате за наличный расчет и по кредитным картам: 
5 заявка Организации установленного образца (приложение № 2 к настоящему 

договору). 
3.5. Организация вправе отказаться от оплаченной перевозки. Возврат сумм по 

полностью или частично неиспользованным авиабилетам производится в соответствии с 
правилами и условиями примененного тарифа. 

3.6. Авиабилеты оформляются в отделе (отделах) продажи перевозок департамента 
продаж ОАО «Аэрофлот» по адресам, указанным в п. 2 приложения № 1 к настоящему 
договору. 
 

4. Ответственность Сторон 
 

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему договору согласно законодательству Российской 
Федерации. 

4.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут действовать только 
в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны с обеих Сторон. 

4.3. Стороны не вправе передавать полностью или частично свои права и 
обязанности по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия другой 
Стороны. 

4.4. В случае невыполнения Организацией обязательств по объему выручки за 
авиаперевозки по настоящему договору ОАО «Аэрофлот» имеет право пересмотреть 
величину скидок и льгот, предоставляемых Организации. 
 
 



5. Срок действия договора 
 

5.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение           1 
(одного) года. 

 
6. Досрочное прекращение договора 

 
6.1. Договор может быть досрочно расторгнут по инициативе одной из Сторон 

путем письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 10 дней до даты его 
расторжения. 

6.2. При расторжении договора Стороны производят окончательные взаиморасчеты 
на расчетные счета, указанные в договоре, в срок не более 30 дней с даты расторжения. 

6.3. Расторжение договора не влечет за собой освобождения от выполнения 
обязательств, возникших до момента прекращения действия Договора. 
 

7. Соблюдение конфиденциальности 
 

7.1. Стороны берут на себя обязательство о неразглашении условий договора 
третьей стороне, кроме случаев, оговоренных в законодательстве Российской Федерации. 

7.2. В случае нарушения обязательства сохранять конфиденциальность виновная 
Сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 
8. Форс-Мажорные обстоятельства 

 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы( форс-мажор). 

8.2. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, а также о предполагаемом сроке 
их действия Сторона, для которой они наступили, извещает в письменной форме другую 
Сторону не позднее трех рабочих дней с момента их наступления. Сроки исполнения 
обязательств отодвигаются пропорционально действию форс-мажорных обстоятельств, но не 
более чем на два месяца. 

8.3. Неизвещение или несвоевременное извещение о наступлении таких 
обстоятельств лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на 
основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение 
обязательств по отношению к другой Стороне. 

8.4. В случае, если форс-мажорные обстоятельства продлятся более двух месяцев, 
Стороны вправе расторгнуть настоящий договор, создав комиссию из представителей Сторон 
для урегулирования всех споров. 

 
9. Прочие условия 

 
9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему договору 

или в связи с ним, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров. 
9.2. В случае недостижения Сторонами взаимоприемлемого решения споры 

передаются на рассмотрение в арбитражный суд г. Москвы, с соблюдением претензионного 
порядка. Срок рассмотрения претензий – один месяц. 



9.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются 
дополнительными соглашениями и должны быть подписаны с обеих Сторон. 

9.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую 
силу, по одному для каждой Стороны. 
 

10. Адреса и реквизиты Сторон 
 

ОАО «Аэрофлот» 
Открытое акционерное общество «Аэрофлот- российские авиалинии»  
  
Юридический адрес 
 
Фактический адрес 
Телефон 
Факс 
Расчетный счет 
Корреспондентский счет 
БИК 
Банк 
ИНН 
КПП 
  

125167, г. Москва, Ленинградский просп., д. 37, 
корпус 9 
119021, г. Москва, Фрунзенская наб., д. 8 
+7(499)246-30-49 
+7(499)255-75-43 
40702810300160000147 
30101810700000000187 
044525187 
ОАО Банк ВТБ, г. Москва 
7712040126 
997650001 
В платежных документах в поле «Получатель» 
указывать:    ОАО «Аэрофлот», в поле «Назначение 
платежа» - по договору №  

 
Организация:  
 
Юридический адрес 
Фактический адрес 
Телефон 
Факс 
Расчетный счет 
Корреспондентский счет 
БИК 
Банк 
ИНН 
КПП 
Контактное лицо, телефон 

 
 

Электронный адрес организации: 
Электронный адрес контактного лица:  
 
 
 
 



За ОАО «Аэрофлот» 
 
Директор департамента продаж  
ОАО «Аэрофлот» 
 
 
А.В.Хильченко 

За Организацию 
 
_________________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________ 

 
 
 
 
 
 

Приложение №1 
к договору о сотрудничестве с постоянным клиентом  

№          от         «      »______________2009 г. 
 

 
1. Организация обязуется в течение срока действия договора приобрести билеты 

на сумму _______________(прописью) рублей на момент окончания срока действия договора, 
включая билеты, оформленные по групповым тарифам, исключая возвраты, таксы и сборы, 
билеты, оформленные на рейсы других перевозчиков по договору Interline на бланках ОАО 
«Аэрофлот». 

2. Авиабилеты оформляются в отделе (отделах) продажи перевозок Департамента 
продаж ОАО «Аэрофлот» по адресу:  

3. Специальные условия 
3.1. В соответствии с п. 2.1.1. Договора ОАО «Аэрофлот» предоставляет 

Организации специальные тарифы.  
3.2. Расчет тарифов  на регулярные рейсы ОАО «Аэрофлот», производится по 

коэффициентам в соответствии со следующей шкалой: 
 

Направления от Москвы 
(туда и обратно, в одну 
сторону) 

Код бронирования 
опубликованного тарифа Коэффициент 

 J, C  
 Y, S, B, M, H, К, V  

 
3.3.  ОАО «Аэрофлот» присваивает Организации следующий индивидуальный код, 

который в обязательном порядке проставляется в авиабилете, приобретенном в соответствии 
с настоящим Договором: 
______________________________________________________________________ 

 
3 При бронировании и оформлении авиаперевозок указывается: 

в графе «CLASS» - фактический код бронирования; 
в графе «FARE BASIS» - фактически применяемый вид тарифа и код корпоративного клиента 
(например MEX/СК     , где MEX – примененный тариф, СК – признак корпоративного 
договора,              –  код корпоративного клиента). 
 



Код корпоративного клиента вводится в графу «FARE BASIS» следующими командами: в 
GDS Sabre  WPQ//DP05-CK___, где  
WPQ - код команды,  
СК___ – признак и код корпоративного клиента,  
DP05 – процент скидки от примененного тарифа (5%),  
DP00 - отсутствие скидки к применяемому опубликованному тарифу. 
 
В графе «FARE BASIS» - соотетствующая сумма тарифа с учетом применяемого 
коэффициента (скидки). 
 
в графе «ENDORSEMENTS RESTRICTIONS» - признак договора, номер договора, код 
клиента (пример: 2СК/123/1617, где  
2 - количество сторон, участвующих в договоре, 
СК - признак корпоративного договора, 
123 - номер договора,  
1617 - код корпоративного клиента) 

4. Расчёты по настоящему Договору. 
4.1.  Сервисный сбор за оформление перевозочной документации по настоящему 

Договору в отделе (отделах) продажи ОАО «Аэрофлот», указанных в п. 2 настоящего 
Приложения,        не взимается. 

4.2. Понижающие коэффициенты п.3.2. настоящего Приложения распространяются:  
- на собственные рейсы ОАО «Аэрофлот» и рейсы SU2000-2999, выполняемые ЗАО 

«Аэрофлот-Норд», ОАО «Донавиа»; 
4.3. Понижающие коэффициенты .3.2. настоящего Приложения  не распространяются 

на: 
- авиабилеты, оформленные на регулярные рейсы других авиакомпаний, где ОАО 

«Аэрофлот» является Маркетинговым перевозчиком, за исключением рейсов               
SU2000-2999, выполняемые ЗАО «Аэрофлот-Норд», ОАО «Донавиа»; 

-  авиабилеты, оформленные по групповым тарифам; 
- авиабилеты, оформленные на рейсы, выполняемые другими перевозчиками по 

договору Interline на бланках ОАО «Аэрофлот»; 
- авиабилеты, оформленные по опубликованным тарифам в кодах бронирования, 

отличных от указанных в п.3.2 Приложения №1. 
 
 

За ОАО «Аэрофлот» 
 
Директор департамента продаж  
ОАО «Аэрофлот» 
 
 
А.В.Хильченко  

За Организацию 
 
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________ 

 
 

Приложение № 2 
к договору о сотрудничестве с постоянным клиентом №_______ 



от «___»_______________2009 г. 
 
                                                                                        ДП ОАО «Аэрофлот» 

ЗАЯВКА 
 

___________________________________________________________просит забронировать 
                                                    (наименование организации) 

 
___________мест_________________________________________________ класса на рейс(ы) 
по маршруту____________________________________________________________________ 
для сотрудников ________________________________________________________________ 

(наименование организации) 
Туда из ________________________ в ________________________ "___"___________200__г. 
Обратно из_______________________в________________________"___"___________200__г. 
Для 
фамилия, имя в соответствии с  
загранпаспортом латинским шрифтом 

серия, № з/паспорта дата окончания 
действия паспорта 

   
   
   
   
   
   
   
   
   
 
(Для групп пассажиров прилагается список) 
 
Сопровождаемый багаж сверх нормы_______________________________________________ 
Стоимость авиабилета(тов) будет оплачена__________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
(наличными, по перечислению, в счет аванса - заказ №, кредитной карточкой, в соответствии с договором №) 
  
Организация несет ответственность за правильное оформление въездных/выездных 
документов: паспортов, виз, доверенностей на детей, медицинских сертификатов, в т.ч. для 
животных. 
Организация гарантирует оплату всех расходов ОАО «Аэрофлот» за нарушение 
иммиграционных правил. 
 
 
 
Руководитель предприятия (организации)                     _________________________________ 
 
Главный бухгалтер                                                            _________________________________ 
 
 
 



М.П. 
Приложение №3 

к договору о сотрудничестве с постоянным клиентом №_______ 
от «___»_______________2009 г. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
Наименование, адрес, телефон заказчика 

Департамент продаж ОАО «Аэрофлот» 
 
Заказ №_______от «   »______________________  г. 
Просим выдать указанные ниже авиабилеты в счет 
суммы______________рублей, перечисленной Вам 
платежным поручением №_____________________ 
от «   »______________________ г. 
 
 
 

Заполняется плательщиком Заполняется ДП 
№ 
п/п 

Фамилия И.О. Колич. Напра-
вление 

Дата № пасс. 
билета 

Колич. Цена Сумма 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
ДОВЕРЕННОСТЬ 

 
Авиабилеты по настоящему заказу в коли-
честве___________шт. доверяем получить 
тов. ____________________________________ 
подпись которого ________________________ 

 
удостоверяется 
Руководитель_____________________ 
Гл. бухгалтер_____________________ 
 

 
Итого___________билетов на сумму____________ 
 
Кассир____________ Ст. бухгалтер____________ 
 

 
Расписка в получении авиабилетов 

 
Авиабилеты в количестве__________шт. получил 
_______________             _____________________ 



М.П. 
 

            (дата)                                            (подпись) 
 
Паспорт: серия_____________ №__________________ 
Выдан_________________________________________ 
                                  (кем, когда выдан) 
 

 
 


